PATVIRTINTA:

UAB ,,Jonavos §ilumos tinklai“ direktoriaus
2020 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. 10-65
Priedas Nr.4

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,JONAVOS SILUMOS TINKLAI*
TELEFONINIY POKALBIY [RASY DUOMENY TVARKYMO TAISYKLES

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UZdarosios akcinés bendrovés ,,Jonavos Silumos tinklai® (toliau — Bendrove) telefoniniy
pokalbiy jraSy duomeny tvarkymo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato interesanty konsultavimo ir (ar)
jstatymy nustatytos informacijos teikimo telefonu pokalbiy jraSymo, pokalbiy jrasy kaupimo, naudojimo,
saugojimo, naikinimo bei kito tvarkymo Bendrovéje tvarka, taip uZztikrinant Lietuvos Respublikos ir

Europos Sajungos teisés akty reikalavimus.

1.2. Vykdant telefoniniy pokalbiy jraSyma ir pokalbiy garso iraSy tvarkyma, vadovaujamasi
Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) 2016/679 nuostatomis ir Kkitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny apsauga.

1.3. Duomeny valdytojas — uzdaroji akciné bendroveé ,,Jonavos $ilumos tinklai®, juridinio asmens
kodas 156737189, adresas Klaipédos g. 8, LT- 55169, Jonava, el. pasto adresas info@jonavosst.lt.

II. SAVOKOS

2.1. Duomeny subjektas - asmuo, kuriam priklauso Taisyklése nurodytais tikslais tvarkomi
asmens duomenys.

2.2. Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas
tinkamai informuoto duomeny subjekto valios isreiskimas pareiskimu arba vienareikimiais veiksmais,
kuriais jis sutinka, kad biity tvarkomi su juo susije asmens duomenys.

2.3. Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis
su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai
rinkimas, jraSymas, riSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, isSgava,
susipaZinimas, naudojimas, atskleidimas persiunéiant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe jais
naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba
sunaikinimas.

2.4. Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentira ar kita
istaiga, kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

2.5. Duomeny valdytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentura ar kita
Istaiga, kuris vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Duomeny
valdytojas yra Bendrove.

2.6. Pokalbio jraSas — konsultuojancio asmens (Bendroves darbuotojo) ir interesanto telefoninio
pokalbio, vykstan¢io Bendrovés telefono rysio linija, garso jrasas.

2.7. Reglamentas — 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES)
2016/679.



II. TELEFONINIY POKALBIU JRASU TVARKYMO APIMTIS IR TIKSLAS

3.1. Bendroves telefono numeriai, kuriy garso jrasai daromi ir tvarkomi, pokalbiy jrady darymo
grafikai nurodyti $iy Taisykliy Priede Nr. 1.

3.2. Pokalbiai telefonu jrafomi ir pokalbiy jrady duomenys tvarkomi siekiant Bendroves
aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy telefonu kokybés, interesanty pra§ymy ir skundy nagrinéjimo
objektyvumo uztikrinimo, kylan¢iy ginéy su klientais nagrin€jimui, operatyviam avarijy ir gedimy
nustatymui ir likvidavimui. Duomeny tvarkymo teisétumo pagrindai:

3.2.1. Bendrovés darbuotojy telefono pokalbiy jrasy tvarkymas grindZiamas Reglamento 6 str. 1
d. (f) p. — Bendrovés teiseto intereso tinkamai teikti paslaugas uztikrinimas;

3.2.2. Bendrovés klienty ir kity treciyjy Saliy telefono pokalbiy jragy tvarkymas grindZiamas
Reglamento 6 str. 1 d. (a) p. — duomeny subjekto sutikimas.

3.3. Kartu su pokalbiy jrady turiniu tvarkomi ir $ie duomenys: Bendroves darbuotojo,
dalyvaujancio pokalbyje, vardas ir pavardé, tre¢iojo asmens, dalyvaujancio pokalbyje, telefono numeris,
pokalbio data, pokalbio pradZios ir pabaigos laikas.

3.4. TreCiojo asmens, dalyvaujandio pokalbyje, sutikimas dél telefoninio pokalbio asmens
duomeny tvarkymo isreiskiamas pokalbio pradZioje. Duomeny subjektui atsisakius tokj sutikimg
pateikti, pokalbio jraSo duomenys nebetvarkomi ir jis informuojamas apie galimybes gauti i§ Bendroves
pageidaujama informacijg kitais biidais.

3.5. Pokalbiy jrasy duomenys negali biiti tvarkomi nesuderinamais su §iose Taisyklése nustatytais
tikslais.

3.6. Pokalbiy jraSy darymo tikslingumg, apimtis, telefono numerius, kuriy pokalbiai jraSomi,
irangos sumontavimg ar iSmontavima, apzvalgos laukus, darbo rezimus bei specifikacijas nustato
Bendroves vadovas ar jo jgaliotas darbuotojas, atsakingas uz pokalbiy jrasy tvarkyma.

3.7. Teisés akty numatytais atvejais ir tvarka Siose Taisyklése aptartoms duomeny tvarkymo
operacijoms atliekamas poveikio duomeny apsaugai vertinimas.

IV. TELEFONINIY POKALBIU JRASU TVARKYMO PRINCIPAI

4.1. Be Bendrovés vadovo ar jo jgalioto darbuotojo, atsakingo uZ pokalbiy jrasy tvarkyma,
raSytinio nurodymo draudZiama:

4.1.1. Pradeti ar sustabdyti telefoniniy pokalbiy jraSymo operacijas, keisti darbo parametrus ar
darbo rezima;

4.1.2. Perziuréti bendroveés tvarkomus telefoniniy pokalbiy jrasus, leisti susipazinti su jais
tretiesiems asmenims, atlikti juose pakeitimus, daryti kopijas ar juos trinti.

4.2. Bendroves darbuotojai, pastebéje telefoniniy pokalbiy jra$ymo sistemos darbo sutrikimus ar
duomeny saugumo pazeidimus, privalo nedelsdami informuoti Bendrovés darbuotoja, atsakingg uz
pokalbiy jrasy tvarkymag.

4.3. Bendrovés vadovas nustato, kurie i§ Bendrovés darbuotojy jy darbo funkcijoms atlikti turi teise
gauti prieiga prie Bendrovés tvarkomy telefoniniy pokalbiy jrasy. Prieigos teisés prie telefoniniy
pokalbiy jraSy iSnyksta pasibaigus bendrovés ir darbuotojo darbo santykiams. Prieigos teisés prie



telefoniniy pokalbiy jrasy taip pat naikinamos Bendrovés vadovo isakymu, pasikeitus darbo funkcijoms
I tas, kurioms vykdyti prieiga prie telefoniniy pokalbiy jraSy nereikalinga, darbuotojui atlikus darbo
pareigy paZeidimg, susijusj su telefoniniy pokalbiy jrady tvarkymu ar kitais atvejais, kai tai batina
Reglamente nustatytiems asmens duomeny tvarkymo principams uztikrinti.

4.4. Darbuotojai, kuriems suteikta prieiga prie Bendrovés tvarkomy telefoniniy pokalbiy jrady, Sia
informacija naudoja iSimtinai tik darbo funkcijy vykdymui ir (ar) pareigy, nustatyty Siose Taisyklése,
igyvendinimui.

4.5. Bendrovées darbuotojas, atsakingas uz telefoniniy pokalbiy jrasy tvarkyma:

4.5.1. organizuoja ir vykdo telefoniniy pokalbiy jrasy jrangos Bendrovéje poreikj, diegima ir (ar)
priezitira;

4.5.2. koordinuoja telefoniniy pokalbiy jrady tvarkymo veiksmus;

4.5.3. priteikus koordinuoja bendradarbiavima su Bendrovés pasirinktais asmens duomeny
tvarkytojais, kuriems patikéta tvarkyti telefoniniy pokalbiy jrasy duomenis, telefoniniy pokalbiy jrasy
jrangos prieZiliros paslaugy teikéjais;

4.5.4. uztikrina, jog telefoniniy pokalbiy jrasy duomenys nebity saugomi ilgiau, nei Siose
Taisyklese jtvirtinti jy saugojimo trukmés terminai ir nustato, kokiais bidais ir priemonémis bus
uztikrinamas 8iy duomeny sunaikinimas suéjus nustatytiems saugojimo terminams;

4.5.5. esant Siose Taisyklése ir (ar) teisés aktuose nustatytiems pagrindams, koordinuoja
telefoniniy pokalbiy jrasy ar jy kopijy teikima tretiesiems asmenims;

4.5.6. inicijuoja ir jgyvendina biitinas organizacines ir technines duomeny saugumo priemones;

4.5.8. yra atsakingas uz Taisyklése nustatyta telefoniniy pokalbiy jrady duomeny subjekty
informavimg apie tokj duomeny tvarkyma.

4.6. Bendroves administratorius yra atsakingas uz naujai priimty darbuotojy supazindinimg su
Taisyklémis.

V. TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU SAUGOJIMAS IR TEIKIMAS

5.1. Telefoniniy pokalbiy jrasai kartu su Siose Taisyklése nurodytais papildomais duomenimis
tvarkomi 6 ménesius nuo jrado padarymo dienos. Ankstesni nei 6 ménesiy duomenys automatiniu biidu
naikinami, iSskyrus atvejus, kai yra pagrindo manyti, kad telefoninio pokalbio jraSe uzfiksuotas
nusiZzengimas, darbo drausmés pazeidimas, daroma nusikalstama veika ar kiti neteiséti veiksmai (iki
atitinkamo tyrimo ir (ar) bylos nagrinéjimo pabaigos).

5.2. Jeigu telefoniniy pokalbiy jrady duomenys naudojami kaip jrodymai civilinéje,
administracingje ar baudZiamojoje byloje ar kitais jstatymy nustatytais atvejais, telefoniniy pokalbiy
duomenys gali buti saugojami tiek, kiek reikalinga Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami
nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

5.3. Telefoniniy pokalbiy jrasy ir kartu su kais tvarkomi duomenys gali biiti teikiami ikiteisminio
tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy Zinioje esandiy administraciniy, civiliniy ar baudziamyjy
byly, kaip jrodymai ar kitais jstatymy numatytais atvejais.

5.4. Jeigu telefoninio pokalbio jrasas turi biti i§saugotas ilgesnj nei $iose Taisyklése nurodytg



laikotarpj, iSsaugojimu suinteresuotas asmuo (pavyzdziui, asmuo, atlickantis ikiteisminj tyrima) pateikia
Bendrovei rastiskg pra$yma, kuriame turi biiti nurodyta, kokj telefoninio pokalbio jrasa (nurodant datg ir
laika), kokiam laikotarpiui ir dél kokiy priezaséiy prajoma i8saugoti. Sprendimg i$saugoti ar neisaugoti
telefoninio pokalbio jrasg ilgesniam laikotarpiui priima Bendroveés darbuotojas, atsakingas uz telefoninio
pokalbio duomeny tvarkyma.

5.5. Telefoninio pokalbio jrasas yra sunaikinamas, kai tik iSnyksta priezastys, del kuriy jo
sunaikinimas buvo atidétas. Jeigu telefoninio pokalbio jrasas reikalingas tyrimui, §i informacija gali buti
iStrinta tik subjekto, kuris, turédamas tam teise paprasé Ja saugoti, nurodymu ar pasibaigus nustatytam
terminui.

VI. DUOMENU SAUGUMO UZTIKRINIMO PRIEMONES. DUOMENU TVARKYTOJAS

6.1. Siekiant uztikrinti telefoninio pokalbio duomeny sauguma, jgyvendinamos visos biitinos
organizacinés ir techninés asmens duomeny saugumo priemonés, kurios nurodomos atskiruose
vidiniuose Bendrovés dokumentuose.

6.2. Esant poreikiui, telefoninio pokalbio duomeny tvarkymo operacijoms vykdyti Bendrove gali
pasitelkti Duomeny tvarkytojus. Bendrové pasirenka tik tokus duomeny tvarkytojus, kurie garantuoty
reikiamas technines ir organizacines asmens duomeny saugumo priemones ir uztikrinty, kad tokiy
priemoniy buty laikomasi. Su pasirinktu duomeny tvarkytoju sudaroma raSytiné sutartis dél asmens
duomeny tvarkymo, atitinkanti Reglamento reikalavimus.

VII. DUOMENU SUBJEKTU INFORMAVIMAS. SUTIKIMO SALYGOS

7.1. Bendrove uztikrina, kad duomeny subjektai biiry informuojami prie§ pradedant pokalbj apie
Bendroves vykdoma telefoninio pokalbio jrasy tvarkymg ir turéty galimybe idreikiti savo sutikimg arba
nesutikimg su tokiu jy asmens duomeny tvarkymu.

7.2. Duomeny subjektui Bendrovés darbo laiku prie§ pradedant pokalbj pateikiamas tokis tekstas:
wveiki. Jits paskambinote j UAB ,, Jonavos Silumos tinklai“. Siekdami uztikrinti kokybiskg aptarnavimg
ir duomeny apsaugq, pokalbj jrasysime. Jei sutinkate, prasome palaukti. Jei nesutinkate, kad pokalbis
bity jraSomas, galite kreiptis elektroniniu pastu arba atvyke j Bendrove. Pasirinkite Jus dominancig
temq....”.

7.3. Duomeny subjektui Bendrovés nedarbo laiku prie§ pradedant pokalbj pateikiamas tokis
tekstas: ,,Sveiki. Jis paskambinote j UAB ,, Jonavos Silumos tinklai“. Atsiprasome, bet Siuo metu
nedirbame. Jei norite pranesti apie Sildymo ar karsto vandens sutrikimus, praSome palaukti. Siekdami
uztikrinti kokybiskq aptarnavimgq ir duomeny apsaugq, pokalbj jrasysime. Jei nesutinkate, kad pokalbis
buty jrasomas, galite kreiptis elektroniniu pastu arba atvyke j Bendrove jos darbo laiku. “

7.3.1. Duomeny subjektui tgsiant pokalbj laikoma, jog jis konkliudentiniais veiksmais iSreiske
sutikima tvarkyti pokalbio jraSo duomenis.

7.3.2. Duomeny subjektui pokalbio nebetesiant, laikoma, jog sutikimas néra gautas ir duomeny
subjektui sudaromos sglygos kreiptis j Bendrove kitais biidais (rastu ar asmenigkai atvykus j Bendrove).

7.4. Duomeny valdytojo darbuotojai apie telefoniniy pokalbiy, kuriuose jie dalyvauja, jrasy
tvarkyma informuojami pasira§ytinai prie§ pradedant vykdyti telefoniniy pokalbiy jraSymg stebéjima
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arba pirmgjg darbuotojo darbo diena, arba pirmajg darbo diena po darbuotojo atostogy, nedarbingumo
laikotarpio ar pan., jei telefoniniy pokalbiy iraSymas buvo pradétas vykdyti Siuo laikotarpiu.
Informavimas vykdomas pagal $iy Taisykliy Priede Nr. 2 patvirtintg forma.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Bendroves darbuotojai uz neteisétus, Sioms Taisykléms prieStaraujancius, veiksmus atsako $iy
Taisykliy ir Lietuvos Respublikos teisés akty numatyta tvarka.

8.2. Sios Taisyklés perZitrimos ir, esant poreikiui, atnaujinamos ne re¢iau kaip vieng kartg per
kalendorinius metus.
8.3. Darbuotojai ir kiti atsakingi asmenys su Taisyklemis bei Ju pakeitimais supazindinami

Bendroveje nustatyta tvarka. Priémus naujg darbuotoja, jis su Taisyklémis privalo biti supazindintas
pirmaja jo darbo dieng.
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